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DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Geltungsbereich der Datenschutzerklarung

DW Property B.V (,DW Property“) respektiert lhre Privatsphare. Wir verarbeiten lhre persénlichen Daten
sorgfaltig und in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Bestimmungen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten sorgféltig und in Ubereinstimmung mit dem Gesetz. Unsere Datenschutzerklarung
erlautert, welche Daten wir verwenden und wie wir diese Daten speichern, schiitzen und verarbeiten. Diese
Datenschutzerklarung gilt fir die Aktivitaten aller Unternehmen, inklusive DW Képenick B.V., der Teil der DW
Property Group sind.

2. Verarbeitung von personenbezogenen Daten

DW Property halt es fur wichtig, Sie dartber zu informieren, wie das Unternehmen mit lhren persénlichen
Daten umgeht und wofiir es sie verwendet, sowie lhre diesbeziiglichen Rechte. DW Property halt sich bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten an eine strenge Datenschutzpolitik. Dies bedeutet auch, dass lhre
personlichen Daten mit groRter Sorgfalt und in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen, einschlieRlich der Datenschutzverordnung (General Data Protection Regulation (EU)
2016/679), gesammelt, behandelt und geschutzt werden.

3. Personliche Daten
Im Folgenden sind die personenbezogenen Daten aufgefiihrt, die DW Property Uber Sie verarbeiten kann.

a) ldentitatsdaten sind lhr vollstandiger Name (Vor- und Nachname), lhr Benutzername oder eine
ahnliche Kennung, lhr Geburtsdatum und Ihr Geburtsort.

b) Kontaktdaten: Ihre (private) E-Mail-Adresse(n) fur die Kommunikation mit Ihnen, Adresse (Stral3e,
Postleitzahl, Ort), (private) Telefonnummer.

c) Korrespondenzdaten sind Aufzeichnungen uber schriftliche Korrespondenz und Telefongesprache mit
uns, einschliellich der E-Mail-Adresse, der Nummer, von der aus Sie uns kontaktiert haben, sowie
der Uhrzeit, des Datums und der Dauer dieses Anrufs oder sonstigen Kontakts.

d) Finanzielle Daten sind Daten, die Sie uns Uber lhre finanzielle Situation zur Verfligung stellen, die fir
die Durchfiihrung einer Mieterpriifung in Bezug auf die Mietstandards relevant sind (einschlief3lich
Einkommen, Vermégen und anderer finanzieller Verpflichtungen, einschlielich der Art der
Beschaftigung oder Daten Ihres Unternehmens, lhres Berufs und/oder lhrer Berufsbezeichnung, lhrer
Rente(n), lhres Vermdgens usw.).

e) Social Media-Daten sind Ihre Profildaten in sozialen Medien wie LinkedIn und andere Informationen,
die Sie in sozialen Medien verdéffentlichen oder anderweitig mit uns teilen.

f) Kontaktdaten sind Ihre (privaten) E-Mail-Adressen fir die Kommunikation mit Innen, andere
Postanschriften oder (private) Telefonnummern.

g) Korrespondenzdaten sind Dokumente, schriftliche Korrespondenz und Telefongesprache mit uns,
einschlieBlich der E-Mail-Adresse, der Nummer, von der aus Sie uns kontaktiert haben, sowie der
Uhrzeit, das Datum und die Dauer dieses Gesprachs oder anderen Kontakts.

h) Marketing-Kommunikationsdaten sind Informationen dariber, wie Sie auf E-Mail-, SMS-, Whats-App-,
Telefon- und andere Marketingkampagnen reagieren.
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i)

Feedback-Daten: Ihr Feedback Uber uns und unsere Dienstleistungen oder (zu errichtende)
Immobilien und deren Umgebung durch unsere Zufriedenheitsumfragen oder durch jede andere Art
der Kommunikation, Feedback und Umfrageantworten.

Technische Daten Internetprotokoll (IP)-Adresse, von der aus Sie auf das Portal und unsere oder
andere Produkte und Dienstleistungen zugreifen, Cookies (wie in unserer Cookie-Richtlinie
dargelegt), lhre Anmeldedaten (wie Uhrzeit, Datum und Dauer), den Browsertyp und die Version, die
Sie fir den Zugriff auf das Portal und unsere oder andere Websites, Apps und Produkte und
Dienstleistungen verwenden, Weblogs, Verkehrsdaten, Zeitzoneneinstellungen lhres Gerats und
dessen Standort, Browser-Plugin-Typen und -Versionen, die Sie verwenden, andere
Kommunikationsdaten, Ressourcen, auf die Sie auf dem Portal, unseren Apps, Websites, Produkten
und Diensten zugreifen, das Betriebssystem und den Plattformtyp des von lhnen verwendeten Geréats
sowie Einzelheiten zu anderen Technologien auf den Geraten, die Sie fir den Zugriff auf das Portal
oder unsere Websites, Apps, Produkte oder Dienste verwenden, und auch Informationen Gber lhre
Nutzung unserer IT-Systeme und Gebaude- und Tlréffnungssysteme.

4. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten

DW Property verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der folgenden Aktivitaten:

Zur Erfullung der Verpflichtungen und Ausiibung der Rechte aus dem Vertrag, wie z. B. (planmaRige)
Instandhaltung von Immobilien und Anlagen, Durchfiihrung von Inspektionen und Ubernahme von
Mietverpflichtungen.

Zur Unterstlitzung der Umsetzung der Nachhaltigkeitsbemiihungen in Bezug auf (inter-)nationale
Gesetze und Vorschriften, Verpflichtungen im Zusammenhang mit (grinen Miet-)Mietvertragen sowie
zur Verbesserung des allgemeinen Nachhaltigkeitsbewusstseins der Mieter.

Zur effektiven und effizienten Aufbewahrung von Unterlagen Uber unsere (vor-)vertraglichen
Beziehungen und unsere Immobilienportfolios.

Zur Optimierung oder Verbesserung von Dienstleistungen, zur Durchfiihrung von Marktforschung
und/oder Aktivitdten zur Optimierung oder Verbesserung von Produkten oder Einrichtungen. Wir tun
dies, um die von uns angebotenen Dienstleistungen zu bewerten und zu verbessern, damit wir unsere
Immobilienportfolios kontinuierlich optimieren kdnnen.

Um unsere Website/Portal oder andere bestehende oder neue Systeme/Prozesse
weiterzuentwickeln, zu testen und zu verbessern, damit wir lhnen, unseren Kunden, anderen
Mitarbeitern und Dritten besser dienen kénnen.

Um das Angebot an Produkten und Dienstleistungen, die wir anbieten oder entwickeln oder
verbessern kdnnen, anzupassen.

Zur Durchfiihrung von Marktanalysen in Bezug auf (aber nicht nur) Zielgruppen, Marktnachfrage,
Immobilienmerkmale und Umgebung,

5. Grunde fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Um personenbezogene Daten verwenden zu kénnen, mussen wir einen Grund dafur haben, dies geman
GDPR zu tun. Wir verwenden die folgenden Grinde:

die personenbezogenen Daten missen verwendet werden, um einen Vertrag mit lhnen zu erfillen
oder zu schlie3en;

die personenbezogenen Daten zur Erflllung einer gesetzlichen Verpflichtung verwendet werden
mussen;
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¢ in Notsituationen: Die personenbezogenen Daten missen verwendet werden, um ein lebenswichtiges
Interesse zu schiitzen, das Sie oder eine andere Person betrifft;

e wir ein berechtigtes Interesse an der Nutzung der personenbezogenen Daten haben, es sei denn, lhr
Interesse oder das Interesse eines Dritten am Schutz der Privatsphére Gberwiegt;

e Sie haben DW Property lhre ausdriickliche Zustimmung erteilt.

DW Property kann sich auf die folgenden berechtigten Interessen berufen:

e den Schutz lhrer Sicherheit;

e Instandhaltung und Verbesserung der Immobilien und Anlagen;

e den Schutz der Sicherheit von Kunden und/oder anderen Personen sowie der Gebaude und des
Eigentums von DW Property;

e fir Qualitats- und Schulungszwecke;

e zur Foérderung des IT-Managements und zur Verbesserung der Sicherheit;

e zur Analyse und Verbesserung der Dienste und Inhalte unserer Websites;

e um unsere Dienste bereitzustellen, zu verbessern, anzupassen, zu unterstutzen, zu prifen und zu
analysieren;

¢ die Qualitat und Sicherheit der von uns angebotenen Dienstleistungen zu férdern;

e um mit lhnen und den anderen Geschaftspartnern von DW Property zu kommunizieren;

e zur Verhinderung und Bekampfung von Betrug, unbefugter Nutzung, VerstéRen gegen unsere
Geschaftsbedingungen und Richtlinien oder anderen schadlichen oder illegalen Aktivitaten.

6. Weitergabe von personenbezogenen Daten

Fir die Ausuibung der oben beschriebenen Tatigkeiten kann DW Property Dritte beauftragen einschlief3lich:
- Immobilienverwalter;

- Dritte, die die Instandhaltung und Wartung von Immobilien und/oder (technischen) Anlagen durchfuhren.
- IT-Dienstleister (einschlief3lich: Zammad),

- Marketingagenturen.

Soweit diese Dritten Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der Durchfihrung der jeweiligen Tatigkeiten
verarbeiten, wird DW Property die erforderlichen vertraglichen, technischen und organisatorischen
MaRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten nur in dem Umfang
verarbeitet werden, wie dies fiir die Durchfiihrung der Tatigkeiten erforderlich ist und in Ubereinstimmung mit
den geltenden Gesetzen und Vorschriften.

Zusatzlich zu den oben erwahnten Vereinbarungen schliel3t DW Property auch eine
Verarbeitungsvereinbarung ab mit diesen Dritten, um die Verarbeitung der von DW Property zur Verfigung
gestellten personenbezogenen Daten durch den Dritten zu gewahrleisten.

Wenn DW Property gesetzlich dazu verpflichtet ist, kdnnen Ihre persénlichen Daten auch an Steuerbehérden
weitergegeben werden, Strafverfolgungsbehdrden (Polizei und/oder Staatsanwaltschaft) oder sonstige
Aufsichtsbehorden und/oder zustandige Datenschutzbehdrde.
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7. Weitergabe von personenbezogenen Daten aul3erhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums

Gelegentlich kann es erforderlich sein, dass wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte aulerhalb der
Europaischen Union tbermitteln. In Ubereinstimmung mit der GDPR wird DW Property lhre
personenbezogenen Daten nur weitergeben in Lander auRerhalb des EWR:

o wenn die Europaische Kommission entschieden hat, dass das Drittland ein angemessenes
Schutzniveau gewahrleistet;

e wenn geeignete Malknahmen angeboten werden und Sie Uber einklagbare Rechte und wirksame
Rechtsmittel verfigen;

e die Ubertragung fiir die Erfiillung Ihres Vertrags mit DW Property erforderlich ist;

e wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben, nachdem Sie (iber die mit der
Ubermittlung verbundenen Risiken informiert worden sind;

e wenn die Versetzung aus schwerwiegenden Griinden von allgemeiner Bedeutung erforderlich ist;

e wenn die Ubermittlung ad hoc erfolgt und fiir die zwingenden Interessen von DW Property erforderlich
ist, DW Property angemessene Sicherheitsvorkehrungen getroffen hat und die niederlandische
Datenschutzbehérde ordnungsgemalf informiert wurde.

In Situationen, in denen DW Property lhre personenbezogenen Daten auf3erhalb des EWR Ubermittelt,
ergreifen wir MalRnahmen wie die Sicherung der Verarbeitung und Verfahren in Form eines
Verarbeitungsvertrags mit dem jeweiligen Dritten, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten
angemessen geschutzt bleiben.

8. Sicherheit

Um lhre personenbezogenen Daten bestmdglich zu schiitzen, ergreift DW Property geeignete technische und
organisatorische Malinahmen, um Missbrauch, Verlust, unbefugten Zugriff oder jede andere Form der
unrechtmafligen Verarbeitung zu verhindern. Zu diesen Mallnahmen gehdren gesicherte Server, unsere
Datenschutzrichtlinie und Mitarbeiterschulungen. Die Mitarbeiter von DW Property, der Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sind zur Vertraulichkeit verpflichtet und haben nur dann Zugang zu Ihren
personenbezogenen Daten, wenn dies fur die Erflllung ihrer Aufgaben erforderlich ist.

9. Aufbewahrungsfrist

DW Property bewahrt Ihre personlichen Daten so lange auf, wie es notwendig ist und in Ubereinstimmung mit
den geltenden Gesetzen und Vorschriften zur Erfillung von Vertrdgen, um Dienstleistungen erbringen zu
kénnen, um lhnen zu ermdglichen die Nutzung der Websites, die Einhaltung der geltenden
Rechtsvorschriften, die Beilegung von Streitigkeiten mit Parteien und andere Aspekte, die firr die Austibung
unserer Geschéaftstatigkeit erforderlich sind.

DW Property speichert Ihre personenbezogenen Daten in jedem Fall fir den Zeitraum, in dem Sie einen
Vertrag mit DW Property haben. Fir bestimmte personenbezogene Daten gilt eine gesetzliche
Aufbewahrungsfrist, was bedeutet, dass DW Property auch verpflichtet, Daten nach Beendigung eines
Vertrags aufzubewahren. DW Property halt diese gesetzliche Aufbewahrungsfrist vollstandig ein.

Liegt keine Vereinbarung, Zustimmung oder ein anderer gesetzlicher Grund vor, speichert DW Property die
Daten fir maximal vier Wochen, es sei denn, sie miissen im Zusammenhang mit einem Vorfall langer
aufbewahrt werden. Beispiele hierflir sind Kamerabilder von Sicherheitsiiberwachungskameras oder
personliche Daten von Bewerbern.
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10. Cookies und Server-Logdfiles
Die Website selbst setzt keine Cookies und verfolgt keine Besucher. Beim Besuch der Website fallen
automatisch technisch notwendige Server-Logdaten an, darunter:
e Datum und Uhrzeit des Aufrufs
e abgerufene Seite
e Browsertyp und Version
o verwendetes Betriebssystem
o Referrer-URL (falls Gbermittelt)
e |P-Adresse in gekirzter/anonymisierter Form
Diese Daten dienen ausschlielich der technischen Bereitstellung und Sicherheit der Website.

11. Rechte

Wenn lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, haben Sie eine Reihe von Rechten, die im
Folgenden erlautert werden. Sie kdnnen diese Rechte ausiiben, indem Sie einen schriftlichen Antrag an DW
Property stellen oder eine E-Mail an rv.privacy@dwproperty.com senden. DW Property kann lhre Identitat
Uberprifen, bevor sie lhrem Antrag nachkommen kann.

DW Property wird lhre Anfrage so schnell wie moglich beantworten. lhre Anfragen werden grundsatzlich
elektronisch bearbeitet, es sei denn, dies ist nicht mdglich oder Sie wiinschen etwas anderes. Wenn wir lhren
Antrag ablehnen, werden wir lhnen die Griinde dafir mitteilen, und Ihr Antrag wird nur wie folgt behandelt in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften. lhr Antrag kann eines oder mehrere der
folgenden Rechte betreffen, die Sie besitzen:

Recht auf Zugang zu personenbezogenen Daten

Sie kdnnen jederzeit verlangen, dass wir Sie Uber die Kategorien personenbezogener Daten, die DW Property
Uber Sie verarbeitet, die Griinde fir die Verarbeitung dieser Daten, die Quelle, aus der die Daten stammen,
und die Aufbewahrungsfristen, die eingehalten werden, informieren.

Recht auf Anderung personenbezogener Daten

Sie kdnnen sich jederzeit an uns wenden, um lhre persdnlichen Daten zu ergdnzen oder zu korrigieren. Sollte
DW Property wider Erwarten personenbezogene Daten Uber Sie verarbeitet und/oder an Dritte weitergegeben
haben, wird DW Property diese unverzlglich berichtigen. Wenn DW Property Ihre personlichen Daten
geandert hat, wird DW Property Sie dartber informieren.

Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Wenn Sie mit dem Inhalt der personenbezogenen Daten, die DW Property Gber Sie speichert, nicht
einverstanden sind, kdnnen Sie in einigen Fallen einen Antrag auf voriibergehende Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stellen.

Recht auf Widerruf der Zustimmung

Sie kdnnen auch die von |hnen erteilte Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
widerrufen. Sobald DW Property Ihr Schreiben oder Ihre E-Mail erhalten hat, wird sie die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, fir die Sie lhre Einwilligung gegeben haben, unverzuiglich einstellen. Der
Widerruf der Einwilligung hat jedoch keine Auswirkungen auf die bereits erfolgte Verarbeitung.

Recht auf Ubermittlung personenbezogener Daten (Recht auf Dateniibertragbarkeit)

Sie kdnnen die personenbezogenen Daten, die DW Property Uber Sie gespeichert hat, in einem strukturierten,
zuganglichen und maschinenlesbaren Format anfordern. Sobald Sie lhre personenbezogenen Daten erhalten
haben, steht es Ihnen frei, diese Daten zu Ubertragen.
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Recht auf Vergessenwerden
Wenn Sie die Dienste von DW Property nicht mehr in Anspruch nehmen méchten, kénnen Sie uns auffordern,
alle Ihre personenbezogenen Daten zu I6schen.

Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch DW Property zu
widersprechen, die auf der Grundlage eines "berechtigten Interesses oder eines Interesses von DW Property
oder eines Dritten" und der "Erfillung einer Aufgabe von allgemeiner Bedeutung" erfolgt. Wenn DW Property
sich auf diese Griinde beruft, wagt DW Property diese Interessen mit dem Schutz |hrer Privatsphare ab. Mit
dem Widerspruchsrecht kdnnen Sie verlangen, dass DW Property diese Interessen noch einmal abwéagt.

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehdérde einzureichen.

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist die niederlandische Datenschutzbehorde
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl). Sie kdnnen lhre Anfrage oder lhren Einspruch an DW Property Gber
die untenstehenden Kontaktdaten senden.

12. Kontaktinformationen

Die folgenden Personen sind fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten innerhalb der DW Property
Group verantwortlich:

DWP Management B.V.

Reggesingel 2, 7461 BA Rijssen, die Niederlande
Postbus 228, 7460 AE Rijssen, die Niederlande
T: 0548 - 22 61 00

Handelskammer: 59267569

E: rv.privacy@dwproperty.com

13.  Anderungen

DW Property behalt sich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung einseitig zu andern und Sie bei Bedarf in
geeigneter Weise zu informieren. Keine der Bestimmungen in dieser Datenschutzerklarung soll eine
Verpflichtung oder Vereinbarung zwischen DW Property und lhnen begriinden.

14. Fragen und Beschwerden

Wenn Sie weitere Fragen zur Datenschutzerklarung von DW Property haben, zégern Sie bitte nicht, uns zu
kontaktieren. Sie kénnen sich auch an die niederlandische Datenschutzbehérde wenden, wenn Sie Fragen
haben und/oder weitere Informationen einreichen méchten (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).
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